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Actualmente las empresas tienen un rol en la sociedad
cada vez mas activo; ya no sélo son generadoras de
empleo y riqueza si no que aportan al desarrollo de las
comunidades en las que estan insertas. Este rol que la
comunidad exige, mas alla incluso de las obligaciones
legales de las organizaciones, ha dejado de ser atingen-
te sélo a las grandes empresas transnacionales; amplian-
do su horizonte a todo tipo de empresas.

Existe un amplio consenso de que la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es un tema prioritario para la
generacion de desarrollo sostenible en nuestro pais; sin
embargo, la gran mayoria de las pymes chilenas aun no
cuentan con herramientas que les permitan desarrollar
y formalizar la RSE.

La RSE se enmarca dentro de un contexto de mejora-
miento continuo de la competitividad de las empresas;
por lo que se ha convertido en una gran herramienta

para lograr el éxito empresarial.

Aunque no existe una definicion unica de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE), esta gene-
ralmente se refiere a una vision de los negocios
que incorpora el respeto por los valores éticos,
las comunidades y el medio ambiente; contribu-

yendo al desarrollo sostenible y a mejorar la cali-
dad de vida de la sociedad.




La RSE es vista por las companias como algo mas que un
conjunto de practicas puntuales, iniciativas ocasionales o
motivadas por el marketing u otros beneficios empresa-
riales. Ella es vista como un amplio set de politicas, practi-
cas y programas que son integrados a través de la opera-
cion empresarial y que soporta el proceso de toma de de-
cisiones.

Existen numerosos Modelos de Gestidon de Responsabili-
dad Social Empresarial, no obstante, todos ellos coinciden
en incluir variables econdémicas, sociales y ambientales en
sus decisiones estratégicas. Hub Chile Ltda., consultora de
la Regidn de Arica y Parinacota, ha disefado un modelo de
gestion; basado en las adaptacion del Global Reporting Ini-
ciative (GRI) por parte de la Fundacién Prohumana, Accion
RSE y Vincular; dirigido especialmente a las empresas de
menor tamano de la region.

Eticay Publicar Reportes de Sustentabi-

Valores lidad, Cédigo de Etica; Crear un
Gobierno Corporativo que vele
por el funcionamiento ético de
la empresa.

Calidad de | Establecer un Comité Paritario

Vida Laboral | de Higiene y Seguridad y Practi-
car Politicas de Contratacion,
Capacitacion, Beneficios, Previ-
sion; y Conciliacion entre la vida
laboral y la vida familiar.

Relacion con | Crear instancias de didlogo con la
la comunidad,




| Comuni-dad ' Satisfacer necesidades de la co-
munidad y Promover el Volunta-
riado Corporativo.

Relacidon con Promover el Encadenamiento
los Proveedo | productivo y Programas de Desa-
-res rrollo de Proveedores.

Relacion con | Establecer Politicas de Publicidad |

los Consumi- | Etica, y Crear sistemas que reco-

dores jan la opinion de los consumido-
res.

Medio Am- | Establecer un Plan de Gestion

biente Ambiental y Promover practicas
ambientales que aminoren el im-
pacto negativo de las empresas
en su comunidad.

Existe una serie de estudios empiricos que demuestran los
multiples beneficios de implementar la RSE; algunos de los
impactos positivos de la RSE son:

Un estudio publicado en Business and Society Review, des-
cubrié que las empresas que hacian publico su compro-
miso de honrar sus cédigos de ética, mostraron un desem-
peno tres veces mayor a aquellas que no lo hicieron, to-
mando como parametro el valor agregado en el mercado.*




2) Reduccion de Costos Operativos.

Dow Chemical Co. y la National Resource Defense Council
se asociaron para un proyecto que tiene el fin de reducir la
produccion de quimicos toxicos, en una de las plantas de
Dow. La inversion de Dow de US$3.1 millones le esta aho-
rrando a la empresa US$5.4 millones al ano.*

3) Mejora de la Imagen de Marca y Reputacion.
En los EEUU, los consumidores gastan aproximadamente
110 billones de délares en productos que identifican como

"socialmente o ambientalmente progresivos".

Fuente: www.prohumana.cl

;Como puedo implementar este Modelo de Gestion
de Responsabilidad Social Empresarial?

Toda implantacion de modelos en la empresa, debe comen-
zar por definir etapas a seguir, las cuales, Hub Chile Ltda. ha
definido en base a su Modelo de Gestion de RSE.

Cada etapa se asocia a ciertos productos que Hub Chile
Ltda. ofrece a las empresas que deseen implementar este
completo, simple y eficaz modelo de gestion.

Etapas | Descripcion Productos Asociados
1

Evaluacion de la situa-| Perfil de RSE
cion actual de la em
presa para determinar
sus principales

Diagnés-tico
Inicial de RSE




fortalezas y debilida-
des en RSE.

Formulacion

Estratégica de RSE

Definicién, en conjun-
to con la gerencia de
la empresa, de los as-
pectos mas importan-
tes a desarrollar con
respecto a la RSE; to-
mando como referen-
cia las fortalezas dete-
ctadas.

Plan Estratégico de RSE

Implementacion

Diseno y Puesta en
Marcha de un Progra-
ma de RSE; estable-
ciendo metas, plazos
e indicadores acordes
al Plan Estratégico.

Programa General de
RSE y Programas espe-
cificos de Gestion So-
cial, Econémica y Am-
biental.

Evaluacion y Retroali-

mentacion de la Gestion RSE | de la Gestion RSE

Se aplican instrumen-
tos de evaluacion pe-
riodica de la Gestion
RSE, para medir sus
resultados y estable-
cer mecanismos de
mejora.

a) Evaluacion del Pro-
grama General de RSE
y Evaluacion de los Pro-
gramas especificos de
Gestion Social, Econ6-
mica y Ambiental.




